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Why Free Solutions don‘t work
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o Web Analytics — A Leading Solution
o Started 2003 — Berlin

o 11 Cultures — One Team

o Global Customers — Personalized Services
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o #1 Finance - Worldwide 9% BNP PARIBAS
o #1 Fashion Brand - Europe BOSS
o #1 Media - Europe H"[I ﬂE

o #2 Media - Italy la Repubblica

o #1 eCommerce - Turkey

1c} com
o #1 Finance - Germany .
Deutsche Bank
o #3 eCommerce - Russia Sapalo’”
BCA OBYBb OHNAWH
o #1 TV Channel - Germany —
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Statistics Analytics Improvement
and and and
Measurement Strategy Optimization
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Empowering Your Digitality.
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~100% Data Driven
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‘-—-f?"" WHO ARE YOUR SOLUTION USERS?
) =y | GET A SYSTEM WITH HIGH USABILITY
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Rare User
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CAN YOUR FREE TOOL DO THAT?
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| Country ||| equal \Poland

ar - |'I:nun1r_l.r [=] | egual \Germany

and || Search Engines [w || not 2qual \wwiw.google.pl
and || SEM Keyword [=] [ equal Shoes

and |=| Age [=] [ 2qual 3449

and | City [ | equal \Warsaw

and ||| Intemal Search Words [w] | equal black business shoe
and ||| New vs. Retuming [ | 2qusl New

YES, EASILY DONE FOR HIGH END VENDORS.







“Information about how

you Interact with the Google
Analytics interface may be
shared with our other
products. ”

Director of Engineering, Google Analytics



CMS/
Shop

eMail
Marketing

Social
Media

Maobile
Tracking
Search Engine
Marketing
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User watches TV Spot
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User visits Website

Analysis / Traffic Attribution
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|Spoﬂﬂel3: 323
|Sp0tt'rtel3: 323

|Spoﬂnelaz 3231

Page Impressions Einstiege
11.055 4518
8.615 6.249
3.882 1.311
3.496 2127
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Analytics-Task
What is the difference between Business Intelligence and
Web Analytics?
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/= OBI - Die Nummer eins in Deutschland - Mehr Baumarkt fiir Sie. - Windows Internet Explorer @@

B http:jfwwenn. obi. defdey v/ |4

File Edit View Favorites Tools Help

W ’ [ OBI - Die Nummer eins in Deutschland - Mehr Baumar. .. ] - e v b Page v () Tools ~

onx 8 Untemmehmen B Presse B Jobs & Karriere @& Sitemap 8 Kontakt

Startseite

- K
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wil das wird em Snmmer' '

o Der groBle Gartenkatalns der "’J
Bitte Suchbegriff eingeben [ 2

& Wir helfen ihnen weiter:

Wéhlen Sie ein Thema v -’

OBl Newsletter

fiir Ihren Garten
Aktuelle Angebote
& viele Tipps!

Jetzt
bestellen!

-
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Weitere Themen
Praktischer Teichplaner

[:B 0 Internet # 100%
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(= OBI - Die Nummer eins in Deutschland - OBl Suche - Windows Internet Explorer |:|||:|

5@; - | Ihttp:,l'p'www.u:ubi.de,l'u:le,l'suche,l’index.html V| +4 )'(i |Live Search ||P|*|
File Edit Yiew Favorites Tools  Help

W [ [ 0BI - Die Mummer ins in Deutschland - OBI Suche ] ‘ @ * B @ |5k Page - @TDDIS -
onl © Untemehmen @ Presse © Jobs & Karriere 8 Sitemap B Kontakt  Suche: [ TG =

0Bl Suche

+ Detailsuche
Leider wurden keine Ergebnisse in den Artikeln unserer Homepage gefunden.

Aktuelle Angebote aus unseren Markten finden Sie hier.
Detailsuche

Sicherheitsschloss

Hundebox
Navigationssystem
Lenkradhiille

Nackenkissen

Dane ﬁ e Internet Ho100% v




{= 0BI - Die Nummer eins in Deutschland - 0Bl Suche - Windows Internet Explorer
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0Bl Suche

+ Detailsuche

Leider wurden keine Ergebnisse in den Artikeln unserer Homepage gefunden.

Aktuelle Angebote aus unseren Markten finden Sie hier.
Detailsuche

Done
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{= 0BI - Die Nummer eins in Deutschland - 0Bl Suche - Windows Internet Explorer

5@;7 | Ihttp:,l'p'www.u:ubi.de,l'u:le,l'suche,l’index.html V| (| X |Live Search ||P|*|
File Edit Yiew Favorites Tools  Help

W [ [ 0BI - Die Mummer ins in Deutschland - OBI Suche ]_‘ @ * B @ |5k Page - :@- Toaols -

Ihr Suchergebnis 4
Treffer gesamt OBl Markte ldeenwelt Online Services

Ihre Suche nach "garten” ergab folgende Treffer: =
1-15von 150 Eintragen

Seite: |1 |2 |3 |4 |56 71819 |10 ] | weiter

1. Gartenweqge anlegen

Mit einemn gut angelegten Gartenweg kommen Sie schnell und bequem in Haus und Garten. -
URL: . /Gartenwege_anlegen/gartenwege_anlegen_einleitung. html

2. Kompost anlegen

Ein Komposthaufen bietet im wahrsten Sinne haufenweise Voreile: Organische Abfalle aus Haushalt und Garten sind schnell

entsorgt und Sie erhalten mit dem entstandenen Kompost kostbaren Biodinger frei Haus. Wir zeigen Ihnen, wie Sie lhren

Kompost komplett planen, anlegen und bearbeiten kinnen.

URL: hitp:ifwww . obi.de/delideenwelt/garten/Kompost_anlegenfindex.html

3. Kompost anlegen

Ein Komposthaufen bietet sprichwirtlich haufenweise Yorteile: Organische Abfalle aus Haushalt und Garten sind schnell

entzorgt und Sie haben mit dem entstandenen Kompost kostbaren Bioddnger frei Haus.

URL: .. fgarten/kKompost_anlegen/Kompost_anlegen_Einleitung. hitmil
4, Gartenwege anlegen

Mit einemn gut angelegten Gartenweg kommen Sie schnell und bequem in Haus und Garten. Bei uns finden Sie eine

Ubersichiliche Anleitung, die Ihnen dabei helfen wird, in kurzer Zeit Ihre eigenen Gartenwege anzulegen.

URL: hitp:ifwww . obi.de/delfideenwelt/garten/Gartenwege_anlegen/findex.htrml

5. text/html einleitung html 20060303165031 20051119230000 Weihnachtsdekoration fir Haus und Garten. Mit zahlreichen

Ideen und Anleitungen fiir Grof und Klein. ideasintro document 1436422 1436422
Weihnarhtsdekaratinn fiir Hans nnd Gaden Mit 7ahlreichen ldeen nnd Anleitiinnen fiir Gralk nnd Klein b

[ €D Internet F00% v
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/= OBI - Die Nummer eins in Deutschland - OBl Suche - Windows Internet Explorer
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File Edit View Favorites Tools Help
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onx B Untemehmen 8 Presse © Jobs & Karriere © Sitemap © Kontakt ~ Suche: -

11}

OBl Suche

> Detailsuche
Mehr Informationen?

Ihr Suchergebnis

Treffer gesamt OBI Markte Ideenwelt Online Services

Ihre Suche nach "garten” ergab folgende Treffer:
1-15von 150 Eintragen

Seite: |1 |2 |3 |4 |56 |78 |9]10| | weiter

1. Gartenwege anlegen
Mit einem gut angelegten Gartenweg kommen Sie schnell und bequem in Haus und Garten.
URL: ../Gartenwege_anlegen/garienwege_anlegen_einleitung.html

2. Kompost anlegen

Ein Komposthaufen bietet im wahrsten Sinne haufenweise Vorteile: Organische Abfalle aus Haushalt und Garten sind schnell
entsorgt und Sie erhalten mit dem entstandenen Kompost kostbaren Biodinger frei Haus. Wir zeigen lhnen, wie Sie lhren
Kompost komplett planen, anlegen und bearbeiten kdnnen.

URL: hitp://www . cbi.de/defideenwelt/garten/Kompost_anlegen/index.html

L

3. Kompost anlegen

Fim IFnmmonmntbhmiifnm Rindat cnciabuinacdtlinb bhafammnina Vilamdaila: Orernmamimnabes ARFAIA Atias | laiiabhalb vimd Oadan AinAd Asnbeall —

L3 € Internet #100%
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File Edit Yiew Favorites Tools  Help
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Ihr Suchergebnis
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Treffer gesamt OBl Markte Ideenwelt Online Services

Ihre Suche nach “"bohrer” ergab folgende Treffer:
1-15vaon 23 Eintrigen

Seite: |1 ] 2 | | weiter

1. Anleitung Laminat verlegen
ideasManual document 1436921 1436921
URL: . /defideenweltiWeinnachten/schlitten_bauen/anleitung1.htrml

2. Anleitung Laminat verlegen
ideasManual document 1438536 1438536
URL: ../defideenweltiWeinnachten/schlitten_bauenfanleitung2 htrmil

3. Anleitung Schiitten bauen
URL: . MWeihnachten/schlitten_bauen/Anleitung_Schlitten_bauen.pdf

. Wand einziehen
Wir stellen Ihnen zwei Mdglichkeiten vor, wie Sie eine Wand einziehen kidnnen und zeigen Ihnen Schritt fir Schritt und welches
Waterial bzw. Werkzeug Sie daflr brauchen.
URL: .jonlineSenices/Gewusst-Wie-TippsiWand_einziehen/index.html

5. Anleitung
ideasManual document 1239254 1239254
URL: .."Wand_einziehenfwand_einziehen_anleitung1.html

6. Anleitung
ideasManual document 1239255 1239255
LIRI - MWand einFiehenfwand einziehen anleitunn? hitml

[ €D Internet F00% v
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Suche

Herzlich Willkommen bei bonprix.de!

Begriff/Bestellnr = Um Ihren persidnlichen Bereich Mein Konto zu nutzen klicken Sie hier. Meu bei uns? Starten Sie hier.

fir Kidz (1)
Freizeit & Technik (2) Sie haben gesucht nach: Wir haben gefunden: Ordnen nach:
Kind 3 Artikel |Stan|:lar|:| v|

Bademéntel (1)

nur Cnline Artikel []
Sportartikel (2)

Ahnliche Suchwirter:

| [ |
Radhose Fitnesssnzug Walkinghose Lsufhose
(1 (1 dh Ikinah i
keine (2) Mesh-Laufshirt Nordic Walking-Set Fitnesshose
Farben als Schutzset Handgevichte Yoga-Set Loufuests
Textdarstellung
bis 15€ (3) fiir Kids
2|
Done
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Herzlich Willkommen bei bonprix.de!

Kid51| = Um Ihren persidnlichen Bereich Mein Konto zu nutzen klicken Sie hier. Meu bei uns? Starten Sie hier.

fir Kids (1)

Freizeit & Technik (2) Sie haben gesucht nach:

Wir haben gefunden: Ordnen nach:
Kind 3 Artikel Standard v|

Bademéntel (1)

nur Cnline Artikel []
Sportartikel (2)

Ahnliche Suchwirter:

| [ |
Radhose Fitnesssnzug Walkinghose Lsufhose
(1 (1 dh Ikinah i
keine (2) Mesh-Laufshirt Nordic Walking-Set Fitnesshose
Farben als Schutzset Handgevichte Yoga-Set Loufuests
Textdarstellung
bis 15€ (3) fiir Kids
2|
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Usability-Task
Does your website have a good internal search function.
Group and discuss on one given example.

Webtrekk
Live. Raw. Fast.



Management-Task
What challenges do you face in your organisation when
discussing data, analytics, reporting and improvement for the
future?

Webtrekk
Live. Raw. Fast.



Thanks.

RALF HABERICH

FUTUR
DIGITAL
BUSINESS Ralf Haberich, CCO

Wie Business Intelligence und Web Analytics

. o_nlipg.elllatketing und Conversion verandern }_ We bt re k k . CO m

linkedin.com/in/ralfhaberich
web-analytics-blog.de
future-digital-business.org
talking-analytics.net

Webtrekk
Live. Raw. Fast.



